Smérnice ochrana osobnich idaju — GDPR




1. Uvod

Toto smérnice je vénovana tématu ochrany osobnich Gdaji v navaznosti na platnost obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaju fyzickych osob neboli GDPR (General Data Protection
Regulation).

Obecné obchodni zasady spoleénosti FIDEM, s.r.o. (dale jen spole€nost), vyjadfuji nas
zavazek usilovat o ochranu osobnich Gdaja nasich zakaznikl, dodavateld a obchodnich
partneri. Tato pravidla uvadéji, jak bude tento zavazek implementovan a postaveni
spolecnosti v roli spravce osobnich tdaju.

2. Zasady a pravidla ochrany osobnich udaji

Ochranu Vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich udajlii povaZujeme za vyznamnou
zalezitost a vénujeme ji zvlastni pozornost. Nase politika ochrany osobnich tdajl je v souladu
se zakonnymi ustanovenimi a s nasimi pravidly chovani, ktera se vztahuji na celou spole¢nost.

Klademe dliraz na spolupraci se spole¢nostmi, které dodrzuji pravidla a zakonna ustanoveni
a svou ¢innost provadi v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) o ochrané
osobnich udajl. Vice o zpracovatelich a pfijemcich nize.

Zameéstnanci jsou vazani micenlivosti a internimi pravidly spole¢nosti. Spole€énost organizuje
a poskytuje zaméstnanctm skoleni o pravidlech a dal$ich zavazcich tykajici se bezpeénosti a
ochrany dat a stejné tak dochazi k internim auditum pro kontrolu dodrZzovani téchto pravidel a
zasad pfi praci s osobnimi Gdaji. Pfistupy k osobnim udajum jsou fizené a zalozené na
pravech jednotlivych zaméstnanct tak, jak je nezbytné nutné pro praci.

Osobni Gdaje ziskané béhem navstév na nasich webovych strankach zpracovavame v souladu
se zakonnymi ustanovenimi platnymi v Ceské republice. Pro optimalizaci t&chto webovych
stranek z hlediska systémového vykonu, vyuzitelnosti a poskytovani uzite€nych informaci o
produktech a sluzbach automaticky shromazdujeme a ukladame. Tyto informace jsou typicky
informace o vasi IP adrese, typu prohlize€e a nastaveni jazyka, operaénim systému,
poskytovateli internetového pfipojeni (ISP) a o datu a délce vasi navstévy.

Tyto informace pouzivame k efektivnimu spravovani webovych stranek, k ziskavani informaci
o chovani uzivatell na webovych strankach, k analyze trendi a shromazdovani
demografickych dat o nasich uzivatelich jako celku. Takto nashromazdéné informace je mozné
vyuzit pro marketingové a propagacni Ucely i pro komunikaci (napf. pro snadnéjsi orientaci
uzivatell na strankach, poskytovani atraktivnich specialnich nabidek a sluzeb.

Webové stranky spoleénosti mohou zahrnovat odkazy na jiné webové stranky, na které se tato
pravidla vyuzivani osobnich Udaji a cookies nevztahuiji.

2.1. Sluzby cookies a jejich vyuzivani
Webové stranky organizace, emailové zpravy, online sluzby, reklamy a interaktivni aplikace
mohou za Uc¢elem optimalizace sluZzeb vyuZivat tzv. ,cookies".

,Cookie" je maly soubor, skladajici se obvykle z pismen a é&islic, které prostrednictvim naseho
internetového serveru posilame do souboru cookie prohlizeCe na pevném disku Vaseho



pocitae. To nam napfiklad umozriuje rozpoznat zafizeni daného uzivatele v pfipadé, ze dojde
ke spojeni mezi internetovym serverem a internetovym prohlizeéem. Hlavnim uéelem cookies
je umoznit naSemu internetovému serveru poskytnout uzivateli internetoveé stranky, na které je
zvykly tak, aby navstéva internetovych stranek spole¢nosti byla pro uzivatele vice osobni a
dokazala lépe reagovat na jeho individualni potfeby.

Na www strankach vyuziva spoleénost dva druhy cookies:

« Session cookies - jedna se o do¢asné cookies, které se ukladaji do souboru cookie vaseho
prohlize¢e do doby, neZ ukongite praci s prohlizeéem. Tyto cookies jsou pro fadnou funkci
nékterych aplikaci €i funkénost téchto stranek povinné.

« Permanentni cookies - permanentni cookies mizZeme vyuzivat pro snadnéjsi a pohodIngjsi
orientaci uzivatell na strankach (napr. rychlej§i a jednodussi navigace). Tyto cookies
zustavaji v souboru cookie vaseho prohlize¢e po del$i obdobi, které zavisi na tom, jaké
zvolite nastaveni internetového prohlize€e. Permanentni cookies umozniuji pfesun
informaci na internetovy server pfi kazdé navstévé stranek. Permanentni cookies jsou
znamé také jako tracking cookies.

DalSi osobni udaje se shromazduji pouze, pokud date k takovémuto zpracovani vyslovny
souhlas.

3. Kategorie a rozsah zpracovavanych dat

S ohledem na ochranu osobnich udaju omezujeme zpracovani osobnich dat na udaje, které
jsou pfimérené a relevantni pro pfislusny obchodni G&el. Jsou to osobni Gdaje pro identifikaci
a komunikaci s Vami a zvlastni kategorie osobnich udajd, které jsou potfebné pro nasi
obchodni €innost v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi.

3.1 Kategorie osobnich udaju
V ramci nasich cinnosti shromazdujeme osobni Gdaje zakaznikl, obchodnich partneru ¢i
dodavatell za uéelem jedineéné identifikace osoby. Jsou to:
e jméno,
e adresa,
e e-mailova adresa,
» telefonni Eislo,
» bankovni ¢&islo uétu,
- IComIC

O uchazedich o zaméstnani a zaméstnancich shromazdujeme osobni udaje v souladu
s mistnimi platnymi zakony. Jsou to napfiklad:
* jméno a pfijmeni

+ telefon

e email

* bankovni Ucet
+ adresa

« rodné Cislo

« datum narozeni
« (Cislo pojistovny
+ rodinny stav



« zdravotni zpusobilost

« exekuce/srazky

* narodnost

+ rodinni pfislusnici

« zapodtovy list

¢ soudni rozhodnuti

« potvrzeni o studiu

« osveédcéeni o odborné zpusobilosti
« Ridiésky prikaz

 velikost ochrannych pomucek
o Cislo OP

3.2. Zvlastni kategorie osobnich udaji
Spoleénost zpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju (,citlivé osobni udaje”).

Citlivym osobnim Udajem jsou udaje vypovidajici o:

« politickych nazorech (v pripadé, Ze jste politicky exponovana osoba ve smyslu §4 odst. 5
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné €innosti
a financovani terorismu) a dale:

+ Potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti (dle zakona 262/2006 Sb. — Zakonik prace a 258/2000
Sb. — Zakon o ochrané vefejného zdravi)

3.3. Doba zpracovani

S vasimi osobnimi Udaji pracujeme:

+ Doba uchovani osobnich Udaju je stanovena zejména podle obecnych a specialnich
promicecich Iht podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

» po dobu potiebnou k pInéni pfisiusného obchodniho ucelu

» pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Po ukonéeni stanoveného obdobi pro zpracovani a uchovani osobnich dat budou Vase udaje
bezpeéné vymazany nebo zni¢eny, anonymizovany nebo pifevedeny do archivu.

3.4. Zdroj dat
Data, ktera zpracovavame, ziskame prevazné od subjektu osobnich udaji. Mizeme se vSak
o Vas dozvédét i z jinych zdrojl, abychom se ujistili, Ze to, co o Vas vime, je pravdivé a uplné.

Zpracovavame osobni Udaje, které nam jsou sdéleny pfi uzavieni smlouvy a v prabéhu jejiho
trvani pfimo s Vami nebo, s Vasim souhlasem, prostiednictvim naSeho zaméstnance.
V pfipadé navazani nového obchodniho vztahu zpracovavame Vase osobni Udaje sdé&lené pri
sepsani smlouvy Vami.

Pokud jste nasim zaméstnancem nebo uchaze¢em o zaméstnani, zdrojem dat mohou byt
reference od byvalych zaméstnavatell ¢&i reference zinternetovych zdrojd, napfiklad
socialnich siti jako Linkedin nebo jiné pracovni portaly.

Vase osobni Gidaje a stejné tak citliva osobni data mizeme ziskat za uc¢elem plinéni zavazku
ze smlouvy.

Dale zpracovavame osobni Udaje legainé ziskané z verejnych rejstiiki nebo pfi souéinnosti
s vladnimi organy a institucemi (ve smyslu zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu).



Ke zpracovani osobnich udaji muze dojit i v pfipadé poskytnuti Vasich dat od treti osoby,
které jste poskytl souhlas nebo pfimo plnou moc k tomuto Ucelu. Informace mizeme doplnit i
o Vami zvefejnéna data z verejné dostupnych zdroju.

4. Ucely zpracovani osobnich tidaju

Spole¢nost zpracovava osobni pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni pfislu$ného
obchodniho ucelu. Osobni Gdaje mohou byt zpracovany za jedné nebo vice nasledujicich
okolnosti:

4.1. Legitimni ucely zpracovani

Jednate-li s nasi spole¢nosti jako zakaznik, obchodni partner ¢i dodavatel, dochazi ke
zpracovani Vasich osobnich udaju pro nasledujici Gcely:

. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy — uzavirani, sprava a pinéni smiuv,

. zpracovani je nezbytné pro UGcely opravnénych zajma pfislusného spravce — fizeni
vztah(, poskytovani (on-line) sluzeb a kontaktd,

. zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje —

plnéni pravnich a regulaénich povinnosti.

Jste-li uchazeé o zaméstnani nebo byvaly &i staly zaméstnanec, dochazi ke zpracovani Vasich

osobnich Udaju pro nasledujici Gcely:

« zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy,

« zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti,

» zpracovani je nezbytné pro Géely opravnénych zajmu prislusného spravce,

« pInéni pracovni smlouvy, smluvnich zavazku a fizeni lidskych zdroju,

« interni fizeni v€etné hodnoceni organizace nebo firemni kultury,

« zdravi a spokojenost zaméstnancd,

« detekce podvodu, prevence,

* plnéni pravnich a regulaénich povinnosti,

» ochrana zivotné dulezitych zajm( zaméstnancd,

« analyza profild zaméstnanc,

« prijeti a obsazeni volnych pracovnich mist, vé. byvalych zaméstnancl a uchazeéu o
zaméstnani.

4.2. Souhlas

Pokud nejde o Zadnou z variant dle odst. 4.1. nebo bude souhlas vyzadovan jinym zakonnym
pozadavkem, bude souhlas ziskan od vlastnika osobnich Udaju pred jejich zpracovanim. Pri
udéleni souhlasu Vam sdélime nasledujici informace:

« UCely zpracovani, pro které je pozadovan souhlas,

* dobu zpracovani

+ pfipadné predavani 3 stranam

« naSe kontaktni udaje jakozto spravce osobnich udaju,

« Va$e prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj.

Souhlas by mél byt svobodnym, konkrétnim, informovanym a jednoznaénym svolenim
subjektu udajl ke zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji, a to v podobé pisemného
prohlaseni, uéinéného i elektronicky, nebo ustniho prohlaseni.



Subijekt udaju ma pravo odmitnout nebo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaiju.

5. Prava vlastnik( daji

S platnosti obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju vznika vlastnikim (subjektim)
osobnich adaju pravo na:

« informace a pristup k osobnim udajim,

« prenositelnost Gdajq,

¢ omezeni zpracovani,

« opravu a vymaz osobnich udaja,

» informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich tdaji nebo omezeni zpracovani,

e vznést namitku,

« vyjmuti z automatizovaného rozhodovani v€etné profilovani.

Role, ve kterych mizZeme evidovat Vase osobni Udaje a urcit jednoznacénou identifikaci Vasi
osoby, jsou:

» jste nas klient — zajemce o nase sluzby,

» jste nas dodavatel — poskytovatel sluzby a technické podpory, zpracovatel dil€ich procest,
» jste nas zaméstnanec — staly a byvaly zaméstnanec nebo uchaze¢ o zaméstnani.

Pokud jste jina fyzicka osoba, jejiz tidaje byly ziskany pfi nasi ¢innosti, nejsou tyto udaje dale
zpracovavany a nejsme schopni podle téchto osobnich Udaju uréit jednoznaénou identifikaci
Vasi osoby. Tyto udaje slouzi pouze pro informativni Uéely nasi spolenosti a nejsou dale
predavany jinym zpracovatelim &i tfetim stranam.

Dale Vas chceme upozornit, Ze pfi uplatnéni Vasich prav v souvislosti s ochranou osobnich
Gdaji muze dojit k uréitému omezeni nasi ¢innosti vici Vam a naSemu smluvnimu vztahu.

5.1. Uplatnéni prav klienta a obchodniho partnera

Pro uplatnéni prav subjektl osobnich Udaju pfijimame zadosti na nasi adrese: FIDEM s.r.o.
Okruzni 29a, 638 00, Brno nebo na elektronické adrese: FIDEM@FIDEM.cz

Zadost |ze akceptovat v pfipadé jednoznaéné identifikace osoby, a to pisemnou i elektronickou
formou. V opa¢ném piipadé Vas pozadame o dodani dodateénych podkladl pro spravnou
identifikaci Vasi osoby.

Informace a p¥istup k osobnim udajim

V pfipadé, Ze ziskdme Vase osobni Udaje ke zpracovani pfimo od Vas, jsme povinni Vam

sdélit nasledujici:

« totoznost a kontaktni udaje spole¢nosti,

+ Ucely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje ziskany, a pravni zaklad pro zpracovani,

« opravnéné zajmy spravce nebo tieti strany v pfipadé, Ze jsou tyto zajmy nadfazené nad
zajmy a pravy subjektu udajd

« pfipadné prijemce osobnich Udaji a imysl, pfedat Vase osobni udaje do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci,

« dobu, po kterou budou udaje pouzivany, pfip. ulozeny,



« vycet Vasich prav véetné prava podat stiznost,

« zda poskytnuti osobnich Udaju je zakonnym &i smiuvnim pozadavkem, tedy kdy dochazi
ke zpracovani dat na zakladé zakona a kdy na zakladé Vaseho souhlasu

« skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani

V pfipadé, Ze nebyly VaSe osobni Udaje ziskany pfimo od Vas, jsme povinni Vam navic
poskytnout informace, o jakou kategorii dotéenych osobnich udaju se jedna a zdroj, ze kterého
byly data pfijata.

Prenositelnost

Vlastnik osobnich Gdaji ma pravo ziskat své osobni Gdaje, které nam poskytl, ve strukturované
podobé v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Zarover mate, jako vlastnik
osobnich udajl, pravo na prenos téchto dat k jinému spravci. Pfenos osobnich dat je mozny
pouze u osobnich Udajl, které jsou ziskany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a jsou
zpracovavana automatizované.

Toto pravo nelze uplatnit na zpracovana data pro splnéni ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren.
Pfi pfenosu dat nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Omezeni zpracovani

Jako vlastnik udaju mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaja v piipadé,

ze:

« poprete pifesnost osobnich udaju,

« mate podezieni na protipravni zpracovani osobnich udajl, ale odmitate vymaz téchto
osobnich Udaji a misto toho zadate o omezeni jejich pouziti,

« jiz osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy jako subjekt udaju je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku,

« vznesete namitku proti zpracovani — zpracovani bude omezeno na dobu potfebnou
k ovéreni, zda opravnéné duvody spravce prevazuji nad opravnénymi duvody subjektu
adaja.

Chceme Vas upozornit, Ze v pfipadé zadosti o omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaju
muze dojit k omezeni nasi ¢innosti vi¢i Vam a nasemu smluvnimu vztahu.

Oprava a vymaz osobnich dat

Jako subjekt udaju mate pravo na opravu nepresnych ¢&i neaktualnich osobnich Gdaju, které

se Vas tykaji.

Opravu Vasich osobnich udaji mate moznost provést zaslanim zadosti na nase kontaktni

udaje.

Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut mate moznost uplatnit v pfipadé, Ze:

« osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany,

e odvolate souhlas, na jehoz zakladé Gdaje zpracovavame, a neexistuje dalsi pravni davod
pro zpracovani,

« jsou osobni udaje zpracovany protipravne,

« osobni Udaje byly shromazdény za podminek udéleni souhlasu ditéte v souvislosti se
sluzbami informacni spole¢nosti



V pfipadé, Ze dojde k uplatnéni prava na vymaz osobnich udaju, které byly nami zvefejnény
¢i predany tretim stranam, pfijimame potfebné kroky ke kontaktovani vSech pfijemct Vasich
osobnich Udaji a sdéleni, aby vymazali veSkeré odkazy.

Vase pravo na vymaz lze uplatnit az po uplynuti stanovené lhuty pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich ddajii nebo omezeni zpracovani

Vzdy, pokud to jako vlastnik Udaji pozadujete, Vas budeme informovat o pfijemcich Vasich
osobnich Udajl ve chvili, kdy jim byly Vase Udaje zpfistupnény. Dale vas budeme informovat
o opravach, vymazech, nebo pokud dojde k omezeni zpracovani osobnich Udaju, které se Vas
tykaji.

Pravo vznést namitku

Pravo vznést namitku muzete pouze v urcitych specifickych pfipadech, a to pokud jde o:

« zpracovani osobnich Udajl, které je nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci anebo pro Uéely nasich opravnénych zajmu &i zajmy
treti strany (v€. profilovani),

o V pfipadé, Ze vznesete namitku s relevantnimi divody, sdélime Vam dlvody pro
zpracovani. Pokud nebudou nase divody pfevaZzovat nad Vasimi zajmy a pravy, nebo
se nebude jednat o dlvod uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, bude
zpracovani osobnich udaju pieruseno.

« zpracovani pro Ucely pfimého marketingu (v&. profilovani),

o V pfipadé, Ze vznesete namitku a neprejete si, aby Vase udaje byly dale zpracovavany
pro tento Gcel, neni potfeba uvadét divody pro ukonéeni. Po obdrzeni namitky
prestdvame Vase Udaje pro tento ucel pouzivat. Pokud vSak pfislusné udaje
zpracovavame rovnéz pro jiny ucel na zakladé jiného pravniho zakladu, takové
zpracovani neni namitkou dotéeno.

« zpracovani pro ucely védeckého &i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

o V pfipadé, ze vznesete namitku s relevantnimi davody, sdélime Vam davody pro
zpracovani. Pravo Ize uplatnit, pouze pokud se nejedna o zpracovani pro spinéni ukolu
provadéného ve veiejném zajmu.

Vyjmuti z automatizovaného rozhodovani vcetné profilovani

Jako vlastnik osobnich (daji mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani. Jedna se o ochranu pfed potencialné nepfiznivym
rozhodnutim, které by mohlo byt pfijato bez lidského zasahu.

Timto Vam potvrzuieme, Ze podle zakonnych definic nedochazi v nasi spolecnosti
k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.

5.1.1. Déti-uplatnéni prav nezletilych a zastoupeni

V pripadé poskytovani informacnich sluzeb nezletilému je souhlas ditéte pro zpracovani jeho
osobnich Gdaju povazovan za zakonny, dosahlo-li dité nejméné véku 15 let. Souhlas ditéte
mlad$iho 15 let je nutno vyjadfit nebo schvalit zakonnym zastupcem (osoba s rodiovskou
zodpovédnosti k ditéti).



5.2.Uplatnéni prav dodavatele

Pro uplatnéni prav subjektt osobnich udajlu pfijimame zadosti na nasi adrese: FIDEM s.r.o.
Okruzni 29a, 638 00, Brno nebo na elektronické adrese: FIDEM@FIDEM.cz

V piipadé, Zze je nas smluvni vztah zalozen na dohodé s Vasim zaméstnavatelem,
vystupujeme v tomto vztahu v roli zpracovatele Vasich osobnich adaji. Pro uplatnéni Vasich
prav je nutno se obratit na Vaseho zaméstnavatele jako spravce osobnich Gdajl, ktery nam

.....

Pokud jste samostatné vydéle¢na osoba, se kterou spolupracujeme na zakladné smluvniho
vztahu, jsme v tomto pfipadé spravci Vasich osobnich Udajl a Ize u nas uplatnit sva prava.

Informace a pFistup k osobnim ddajim

V pfipadé, Ze ziskdme Vase osobni udaje ke zpracovani pfimo od Vas, jsme povinni Vam

sdélit nasledujici:

» totoznost a kontaktni udaje spole¢nosti,

« Uucely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje ziskany, a pravni zaklad pro zpracovani,

» opravnéné zajmy spravce nebo treti strany v pfipadé, Ze jsou tyto zajmy nadfazené nad
zajmy a pravy subjektu udaju

« pfipadné prijemce osobnich Udaju a umysl, pfedat Vase osobni udaje do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci,

« dobu, po kterou budou udaje pouzivany, pfip. ulozeny,

« vycet Vasich prav véetné prava podat stiznost,

« zda poskytnuti osobnich udaju je zakonnym &i smluvnim pozadavkem, tedy kdy dochazi
ke zpracovani dat na zakladé zakona a kdy na zakladé Vaseho souhlasu

« skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani

V pfipadé, Zze nebyly Vase osobni udaje ziskany pfimo od Vas, jsme povinni Vam navic
poskytnout informace, o jakou kategorii dotéenych osobnich udajl se jedna a zdroj, ze kterého
byly data pfijata.

Jako nas dodavatel sluzeb, mate pravo na informace a pfistup k udajim, které Vam budou
poskytnuty v okamzik sepsani smlouvy pfi sbéru osobnich udaji. Stejné tak Vam budou
poskytnuty informace po opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaju. Ve
v8ech a jinych pfipadech Vam poskytneme informace nejpozdéji do jednoho mésice od
nastalé skute¢nosti.

PFenositelnost

Vlastnik osobnich udaju ma pravo ziskat své osobni udaje, které nam poskytl, ve strukturované
podobé v bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Zaroveni mate, jako vlastnik
osobnich udajl, pravo na pfenos téchto dat k jinému spravci. Pfenos osobnich dat je mozny
pouze u osobnich udajl, které jsou ziskany na zakladé souhlasu nebo smiouvy a jsou
zpracovavana automatizovane.

Toto pravo nelze uplatnit na zpracovana data pro spinéni ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren.



PFi pfenosu dat nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Omezeni zpracovani

Jako vlastnik Udaju mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaju v pfipadé,

ze:

e popriete presnost osobnich tdaju,

« mate podezieni na protipravni zpracovani osobnich Udaju, ale odmitate vymaz téchto
osobnich udaji a misto toho zadate o omezeni jejich pouziti,

« jiz osobni Gdaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy jako subjekt udaju je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki,

« vznesete namitku proti zpracovani — zpracovani bude omezeno na dobu potfebnou
k ovéreni, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi duvody subjektu
udaju.

Chceme Vas upozornit, Ze v pfipadé Zadosti o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju
muze dojit k omezeni nasi ¢innosti vi¢i Vam a naSemu smiluvnimu vztahu.

Oprava a vymaz osobnich dat

Jako subjekt udaju mate pravo na opravu nepresnych &i neaktualnich osobnich Gdajd, které
se Vas tykaji.

Opravu Vasich osobnich Gdaji mate moznost provést zaslanim zadosti na nase kontaktni
udaje.

Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut mate moznost uplatnit v pfipadé, ze:

« osobni Gdaje jiz nejsou potiebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany,

« odvolate souhlas, na jehoz zakladé Udaje zpracovavame, a neexistuje dalsi pravni divod
pro zpracovani,

« jsou osobni udaje zpracovany protipravné,

« osobni Gdaje byly shromazdény za podminek udéleni souhlasu ditéte v souvislosti se
sluzbami informacéni spoleénosti

V pfipadé, Ze dojde k uplatnéni prava na vymaz osobnich udajl, které byly nami zverejnény
¢i predany tietim stranam, pfijimame potiebné kroky ke kontaktovani véech pfijemca Vasich
osobnich Udaju a sdéleni, aby vymazali veskeré odkazy.

Vase pravo na vymaz Ize uplatnit aZ po uplynuti stanovené Ihity pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich tidaji nebo omezeni zpracovani

Vzdy, pokud to jako vlastnik udaju pozadujete, Vas budeme informovat o pfijemcich Vasich
osobnich udaju ve chvili, kdy jim byly Vase udaje zpfistupnény. Dale vas budeme informovat
o opravach, vymazech, nebo pokud dojde k omezeni zpracovani osobnich udajl, které se Vas
tykaiji.

Pravo vznést namitku

Pravo vznést namitku mazete pouze v uréitych specifickych pfipadech, a to pokud jde o:



« zpracovani osobnich udajl, které je nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci anebo pro Uéely nasich opravnénych zajmu &i zajmy
tfeti strany (v€. profilovani),

o V pfipadé, ze vznesete namitku s relevantnimi duvody, sdélime Vam ddvody pro
zpracovani. Pokud nebudou nase dlvody pievazovat nad Vasimi zajmy a pravy, nebo
se nebude jednat o duvod uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani osobnich udajl preruseno.

» zpracovani pro Ucely pfimého marketingu (v€. profilovani),

o V pfipadé, Zze vznesete namitku a neprejete si, aby Vase Gdaje byly dale zpracovavany
pro tento Uc€el, neni potfeba uvadét dlvody pro ukonceni. Po obdrzeni namitky
pifestavame VaSe udaje pro tento (el pouzivat. Pokud vSak pfislusné udaje
zpracovavame rovnéz pro jiny u€el na zakladé jiného pravniho zakladu, takové
zpracovani neni namitkou dotceno.

» zpracovani pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

o Vpripadé, Zze vznesete namitku s relevantnimi divody, sdélime Vam duavody pro
zpracovani. Pravo Ize uplatnit, pouze pokud se nejedna o zpracovani pro spinéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu.

Na pravo vznést namitku (kromé posledniho uéelu zpracovani) Vas vyslovné upozornime
nejpozdéji v okamziku prvni komunikace, a to zfetelné a oddélené od ostatnich informaci.

Vyjmuti z automatizovaného rozhodovani véetné profilovani

Jako vlastnik osobnich Udaji mate pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani. Jedna se o ochranu pied potencialné nepfiznivym
rozhodnutim, které by mohlo byt pfijato bez lidského zasahu.

Timto Vam potvrzujeme, ze podle zakonnych definic nedochazi v nasi spole¢nosti
k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.

5.3. Uplatnéni prav zaméstnanci ¢i uchazeci o zaméstnani

Pro uplatnéni prav subjekt( osobnich udaji pfijimame Zzadosti na nasi adrese: FIDEM s.r.o.
Okruzni 29a, 638 00, Brno nebo na elektronické adrese: FIDEM@FIDEM.cz

V pfipadé, Ze se stanete nasim zaméstnancem, dochazi ke sbéru dat tretich osob. Treti
osobou jsou mysleni rodinni pfislusnici, napfiklad udaje VasSich déti pro uplatnéni darfiovych
ulev, udaje kontaktni osoby a dalsi.

Informace a pFistup k osobnim idajim

V pfipadé, ze ziskdme Vase osobni udaje ke zpracovani pfimo od Vas, jsme povinni Vam

sdélit nasledujici:

« totoZnost a kontaktni Udaje spole€nosti,

e Ucely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje ziskany, a pravni zaklad pro zpracovani,

+ opravnéné zajmy spravce nebo treti strany v pfipadé, Zze jsou tyto zajmy nadrazené nad
zajmy a pravy subjektu udaju,

« pfipadné pfijemce osobnich udaju a umysl, predat Vase osobni Udaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci,

» dobu, po kterou budou udaje pouzivany, pfip. uloZeny,



« vycCet Vasich prav véetné prava podat stiznost,
» zda poskytnuti osobnich udaju je zakonnym ¢&i smluvnim pozadavkem,
« skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

V pfipadé, Ze nebyly Vase osobni udaje ziskany pfimo od Vas, jsme povinni Vam navic
poskytnout informace, o jakou kategorii dotéenych osobnich Gdajl se jedna a zdroj, ze kterého
byly data pfijata.

Jako nas staly zaméstnanec mate pravo na informace a pfistup k témto Gdajum, které Vam
budou poskytnuty v okamzik platnosti pracovni smlouvy.

Pokud Vas evidujeme pouze v roli uchazeée o zaméstnani, Vase data nejsou po vyprseni
zdimu o zaméstnani dale zpracovavana jako strukturovana data (jste systémové
nedohledatelna osoba). Vase osobni Udaje a informace o Vas jsou ulozené na pracovnich
portalech, skrze které jste odpovidal/a na nasi pracovni nabidku, pouze po uréitou dobu.

Pienositelnost

Vlastnik osobnich Udajll ma pravo ziskat své osobni tidaje, které nam poskytl, ve strukturované
podobé v bézné pouzZivaném a strojové Citelném formatu. Zaroveih mate, jako vlastnik
osobnich Udaju, pravo na pienos téchto dat k jinému spravci. Pfenos osobnich dat je mozny
pouze u osobnich Udaju, které jsou ziskany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a jsou
zpracovavana automatizované.

Toto pravo nelze uplatnit na zpracovana data pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je spravce povéien.

PFi pfenosu dat nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Omezeni zpracovani

Jako vlastnik Uidaju mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaju v pfipadég,

ze:

« poprete pfesnost osobnich udaja,

* mate podezieni na protipravni zpracovani osobnich udaju, ale odmitate vymaz téchto
osobnich udaji a misto toho zadate o omezeni jejich pouZiti,

« jiz osobni udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy jako subjekt udaju je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki,

+ vznesete namitku proti zpracovani — zpracovani bude omezeno na dobu potfebnou
k ovéreni, zda opravnéné duvody spravce prevazuji nad opravnénymi duvody subjektu
udaju.

Chceme Vas upozornit, Ze v piipadé Zzadosti o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju
muze dojit k omezeni nasi €innosti vaéi Vam a nasemu smluvnimu vztahu.

Oprava a vymaz osobnich dat

Jako subjekt Udaju mate pravo na opravu nepfesnych ¢i neaktualnich osobnich udaja, které
se Vas tykaji.



Uchazeéi o zaméstnani a byvaly zaméstnanci mohou vyzadovat opravu osobnich dat
kontaktovanim personalni manazerky na jeji kontaktni tdaje. Jako nas§ zaméstnanec mate
moznost provést opravu svych osobnich Udaju pfimo v zaméstnaneckém systému
s pfilozenim doplfivjicich podkladl, kdy po schvaleni personalni manazerkou budou data
aktualizovana. Data Ize téZ aktualizovat dle dohody s personaini manazerkou individuainim
zplisobem.

Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut mate moznost uplatnit v pfipadé, ze:

» osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovany,

« odvolate souhlas, na jehoz zakladé Gdaje zpracovavame, a neexistuje dalsi pravni duvod
pro zpracovani,

* jsou osobni udaje zpracovany protipravneé,

« osobni udaje byly shromazdény za podminek udéleni souhlasu ditéte v souvislosti se
sluzbami informacéni spoleénosti

V pripadé, Ze dojde k uplatnéni prava na vymaz osobnich udaju, které byly nami zverejnény
¢i pfedany tretim stranam, pfijimame potfebné kroky ke kontaktovani vSech pfijemcu Vasich
osobnich Gdaju a sdéleni, aby vymazali veSkeré odkazy.

Vase pravo na vymaz lze uplatnit az po uplynuti stanovené IhGty pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich idaji nebo omezeni zpracovani

Vzdy, pokud to jako vlastnik udaji pozadujete, Vas budeme informovat o pfijemcich Vasich
osobnich udaju ve chvili, kdy jim byly Vase tudaje zpfistupnény. Dale vas budeme informovat
o opravach, vymazech, nebo pokud dojde k omezeni zpracovani osobnich udajd, které se Vas
tykaji.

Pravo vznést namitku

Pravo vznést namitku mizete pouze v uritych specifickych pfipadech, a to pokud jde o:

« zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verfejné moci anebo pro Uéely nasich opravnénych zajma &i zajmy
treti strany (v&. profilovani),

o V pfipadé, Zze vznesete namitku s relevantnimi divody, sdélime Vam duvody pro
zpracovani. Pokud nebudou nase dlavody prevazovat nad Vasimi zajmy a pravy, nebo
se nebude jednat o dlvod uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, bude
zpracovani osobnich Gdaju preruseno.

e zpracovani pro ucely pfimého marketingu (v€. profilovani),

o V pfiipadé, ze vznesete namitku a neprejete si, aby Vase udaje byly dale zpracovavany
pro tento GcCel, neni potfeba uvadét duvody pro ukonceni. Po obdrzeni namitky
prestavame Vase udaje pro tento GCel pouzZivat. Pokud vSak pfislusné udaje
zpracovavame rovnéz pro jiny uc¢el na zakladé jiného pravniho zakladu, takové
zpracovani neni namitkou dotéeno.

e zpracovani pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

o V pripadé, ze vznesete namitku s relevantnimi diavody, sdélime Vam duvody pro
zpracovani. Pravo Ize uplatnit, pouze pokud se nejedna o zpracovani pro spinéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu.



Na pravo vznést namitku (kromé posledniho bodu zpracovani) Vas vyslovné upozornime
nejpozdéji v okamziku prvni komunikace, a to zfetelné a oddélené od ostatnich informaci.

Vyjmuti z automatizovaného rozhodovani véetné profilovani

Jako vlastnik osobnich udaji mate pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani. Jedna se o ochranu pfed potencialné nepfiznivym
rozhodnutim, které by mohlo byt pfijato bez lidského zasahu.

Timto Vam potvrzujeme, ze podle zakonnych definic nedochazi v nasi spole¢nosti
k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.

5.4. Kontaktni udaje spravce

Pro uplatnéni prav subjektt osobnich Udaju pfijimame Zadosti na nasi adrese: FIDEM s.r.o.
Okruzni 29a, 638 00, Brno nebo na elektronické adrese: FIDEM@FIDEM.cz

Zadost Ize akceptovat v pfipadé jednoznaéné identifikace osoby.

Vase zadosti/stiznosti zpracujeme bez zbyteéného odkladu a budeme Vas informovat o
vyrizeni do 30 dnu od obdrzeni zadosti/stiznosti.

6. Prevazujici/nadiazené zajmy

Néktera prava a povinnosti nasi spole¢nosti, mohou byt nadfazena nad pravy jednotlivc,
pokud za danych konkrétnich okolnosti existuje opravnény zajem, ktery pfevazuje nad
zajmem jednotlivce (pfednostni zajem). Pfevazujici zajem existuje, je-li tfeba:
+ chranit opravnéné obchodni zajmy spoleénosti véetné:
o zdravi, bezpecnost nebo bezpeénost jednotlive,
o prava dusevniho viastnictvi, obchodniho tajemstvi nebo jméno spole¢nosti,
o kontinuity obchodnich operaci,
o zachovani duvérnosti pfi navrhovaném prodeji, fuzi nebo akvizici podniku,
o zapojeni duvéryhodnych poradcl nebo poradcl pro obchodni, pravni, dafiové nebo
pojistovaci ucely.
« predchazet nebo vysetfovat poruseni zakona, a to skuteéné nebo predpokladané na
zakladé odtivodnénych podezieni (véetné spoluprace s napt. PCR), smluv, nebo zasad
nasi spolecnosti,

7. Ptenos osobnich udajii tfetim strandm

V ramci nasi ¢innosti mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty:

e zakonem danym subjektim, napf. Pojistovnam, Spravé socialniho zabezpeceni,
exekutorim nebo insolvenénim spravcim,

e dalSim subjektim pro ochranu prav (napi. soudim, smluvnim lékafuim, vySetiovateltim,
soudnim komisaiim apod.),

e zpracovatelum, ktefi zarucuji technické a organizaéni zabezpe€eni ochrany osobnich
udaju,

e s vasim souhlasem spolupracujicim obchodnim partnerim.



Tretim stranam jsou piedavany osobni Udaje pouze vrozsahu nezbytném pro plnéni
obchodniho uéelu.

Nase spoleénost spolupracuje pouze se zpracovateli, ktefi poskytuji dostateéné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby dané zpracovani splfiovalo
zakonné pozadavky a aby byla zajisténa ochrana prav nejen nasich klientd ale také
zaméstnancu.

8. Seznam subjektl, které mohou pfijit do styku s VasSimi kontaktnimi udaji:

Spravce:

« FIDEM, s.r.o. Okruzni 29a, 638 00 Brno, ICO: 45476012

Zpracovatelé:

Organy verejné moci a soudy (zejm. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti)

Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici pinéni zakonnych povinnosti

Poskytovatelé nebo provozovatelé informaénich technologii

Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi &innosti (administrativni &innosti,
archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.)

Poskytovatelé sluZzeb v oblasti pojisténi (pfi Setfeni pojistnych udalosti)

9. Pravidla pro pfenos udaji mimo Evropskou unii

Tento ¢lanek stanovi dalsi pravidla pro predavani osobnich Gdaju tietim stranam se sidlem v
zemi, u které se nepiedpoklada poskytnuti adekvatni irovné ochrany osobnich Udaju (zemé s
nevhodnym stavem).

Osobni udaje mohou byt prevedeny na treti stranu, ktera se nachazi v zemi s nevhodnym
statusem, pouze pokud:

mezi nasi spole¢nosti a pfislusnou treti stranou byla uzaviena smlouva, ktera poskytuje
zaruky, Ze treti strana bude dodrzovat obdobnou uroven ochrany, jaka je stanovena v nasi
spole€nosti,

treti strana byla certifikovana podle kodexu chovani nebo certifikaéniho programu, ktery je
uznan podle platnych pravnich pfedpisl, za poskytnuti "pfiméfené" irovné ochrany udaja,
treti strana zavedla zavazna korporatni pravidla nebo podobny mechanismus kontroly
pfevodu osobnich dat, ktery poskytuje patfiéné zaruky podle platnych pravnich predpisu,
pievod je nezbytny pro uzavieni nebo pinéni smlouvy uzaviené v zajmu jednotlivce mezi
nasi spole¢nosti a teti stranou,

pfevod je nezbytny pro plnéni smlouvy se zdkaznikem, dodavatelem nebo obchodnim
partnerem, nebo na Zadost zakaznika, dodavatele nebo obchodniho partnera pfed pfijetim
smiouvy,

pfevod je nezbytny k ochrané zivotné dulezitého zajmu jednotlivce,

prevod je nezbytny pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

prevod je nezbytny k uspokojeni zavazného duvodu vefejného zajmu,

prevod je vyzadovan jakymkoli zakonem, kterému spole¢nost podiéha



V rozsahu povoleném zakonem vyse uvedené posledni ¢tyfi body vyZzaduji pfedchozi souhlas
vedeni nasi spoleénosti.

10. Sledovani a dodrzovani pravnich norem

V nasi spole¢nosti jsou provadény interni audity procesl a postupl, které obsahuji
zpracovani osobnich udajd, za u¢elem dodrzovani stanovenych zasad a pravidel.

Za spoleénost.FIDEM, s.r.o. V Brné dne 24.5.2018
Ing. Drahomir Navratil
Jednatel spoleénosti



